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Door middel van het cliénten tevredenheidsonderzoek
kan Modern Care de tevredenheid van haar cliénten in
kaart brengen. De tevredenheid wordt gemeten met
behulp van drie belangrijke thema's.

64% Algemene tevredenheid

7 3% Locatie- en woonbegeleiding
Resultaat
"Modern Care streeft naar een
o rettige leef- en woonomegeving van
69 /o prettig geving

haar cliénten om zo samen met haar
cliénten hun persoonlijke doelen te
kunnen verwezenlijken"



